
相談・支援内容
相談・支援件数

 （内容別）
その他の活動件数

訪問回数・連絡

調整回数

あ 悪質な訪問販売 生活費(7)

あ アルコール依存症問題 健康・保健医療(3)

い 育児サークル 子育て・母子保健(4)

い 育児支援のための福祉サービス等の利用 子育て・母子保健(4)

い いきいきサロン 健康・保健医療(3)

い いじめの問題
子どもの教育・学校

生活(6)

い 遺族年金の受給申請 年金・保険(8)

い 医療費 健康・保健医療(3)

い 委員同士で意見交換やアドバイスを行った場合 委員相互(9)

い 委員自らで書類や資料の整理等を行った場合
※事前準備と捉えて

その後の活動による

い 委員有志による自主研修等への出席 民児協運営・研修(4)

い
委員活動に関する自己学習（市町村における

諸制度など）
民児協運営・研修(4)

い 委員による１か月分の活動記録の集計作業 民児協運営・研修(4)

い
委員活動事例集の作成の際に編集委員として

パソコンへの入力・校正などの作業の手伝い

民児協運営・研修(4)

※作業日ごとに記入

い 委員として行った入院のお見舞い 訪問・連絡活動(7)

い
委員による地区会⾧等への活動記録集計書

の提出
委員相互(9)

う 運転免許(返納等) その他 (14)

お 横断歩道の設置など 生活環境(12)

お 親子関係の相談 家族関係(10)

か 介護保険以外の在宅生活のための福祉サービス 在宅福祉(1)

か 介護保険 介護保険(2)

か 街灯が切れている 生活環境(12)

か 買い物の同行、代行 日常的な支援(13)

か 家屋の補修 住居(11)

か 家族・親族内での問題 家族関係(10)

か 学校教育
子どもの教育・学校

生活(6)

か 学校生活
子どもの教育・学校

生活(6)

か 家庭内暴力(DV含む) 家族関係(10)

か 家庭不和 家族関係(10)

か 家屋の補修（風呂場の改造） 在宅福祉(1)

か
外出先で出会って、安否確認ができた時に

交わす会話
訪問・連絡活動(7)

か
学校の登校支援（民生委員・民児協主体の

場合）
地域福祉活動・自主活動(3)

か
各種申請の手伝い（記入や市役所への付き

添いなど）
日常的な支援(13)

か 関係機関の事業に関する調査を行った場合 その他(8)

か 街頭募金
行事・事業・会議への参加

・協力(2)

か
外出時に葬儀案内を見て、担当地区の住民

だったことから世帯票の記録を改めた
調査・実態把握(1)

か
学校等から「民生委員活動について話してくれる

よう依頼された場合

行事・事業・会議への参加

・協力(2)



相談・支援内容
相談・支援件数

 （内容別）
その他の活動件数

訪問回数・連絡

調整回数

か
学校から卒業式の出席依頼通知の受領及び返事を

返信用ハガキで郵送した場合

その他の関係機関(10)

※通知受領と返信ごと

に計上

か 学校の入学式・運動会などへの参加
行事・事業・会議への参加

・協力(2)

か 活動記録の集計表提出のための整理・点検 民児協運営・研修(4)

か 外出支援活動を実施している団体の紹介 在宅福祉(1)

き (地域の)危険箇所 生活環境(12)

き 寄付をしたいとの申出 その他 (14)

き 給与の未払い 仕事(9)

き (住居の)境界線に関する問題 住居(11)

き 共同募金への協力 その他 (14)

き 近隣住民との関係等 家族関係(10)

き
近隣住民との会話からさりげなく、情報収集を

行った場合
調査・実態把握(1)

き 共同募金活動（赤い羽根・歳末） への協力
行事・事業・会議への参加

・協力(2)

き
給食サービスを社協と協働して戸別に配付して

いる場合
地域福祉活動・自主活動(3)

き
サービスを社協と協働して行う場合、給食を

社協に取りに行くこと
その他の関係機関(10)

く 具体的な相談内容が判別できない場合 その他 (14)

け 結婚 家族関係(10)

け 健康問題(健康不安・食生活の相談等) 健康・保健医療(3)

け 健康保険 健康・保健医療(3)

け 「状況報告」に関する調査 証明事務(5)

こ 公園の遊具等の問題 子どもの地域生活(5)

こ 厚生年金(保険) 年金・保険(8)

こ 高齢者医療制度 健康・保健医療(3)

こ 国民健康保険 健康・保健医療(3)

こ 国民年金 年金・保険(8)

こ (地域の)子育てサークル等の情報 子育て・母子保健(4)

こ 子育ての問題 子育て・母子保健(4)

こ 子育てサロン 子育て・母子保健(4)

こ
子育てサロン（民児協での単独開催）のチラシ

作成
地域福祉活動・自主活動(3)

こ 子育てサロン（地区社協主催・主体）
行事・事業・会議への参加

・協力(2)

こ 子ども会 子どもの地域生活(5)

こ 子ども食堂 子育て・母子保健(4)

こ 子どもの遊び場 子どもの地域生活(5)

こ 子どもの教育・学校
子どもの教育・学校

生活(6)

こ 子どもを預かってくれる場所を探している 子育て・母子保健(4)

こ ゴミ置き場 生活環境(12)

こ ゴミ出しの代行 日常的な支援(13)

こ 雇用保険 年金・保険(8)

こ 雇用 仕事(9)

こ 孤立 家族関係(10)

こ
高齢者声かけ訪問調査で、該当者への挨拶確認

の場合
調査・実態把握(1)

こ ゴミの不法投棄 生活環境(12)



相談・支援内容
相談・支援件数

 （内容別）
その他の活動件数

訪問回数・連絡

調整回数

さ 災害時の避難等 その他 (14)

さ 在宅福祉サービス 在宅福祉(1)

さ 里親制度 子育て・母子保健(4)

さ 歳末援護金の配分の調査と訪問 調査・実態把握(1)

さ
茶話会の立ち上げと、参加を呼び掛けるチラシ

の作成・配付
地域福祉活動・自主活動(3)

し 施設入所に関する相談(介護保険を除く) 在宅福祉(1)

し 失業（突然の解雇通告による） 仕事(9)

し しつけ 子育て・母子保健(4)

し 児童虐待(住民からの通告、発見を除く) 子育て・母子保健(4)

し 自動車損害賠償責任保険 年金・保険(8)

し 児童手当 年金・保険(8)

し 児童扶養手当 年金・保険(8)

し 借地、借家 住居(11)

し 借金に関する相談(消費者金融など) 生活費(7)

し 就学援助制度 生活費(7)

し 就職 仕事(9)

し 出産(支援制度等) 子育て・母子保健(4)

し 障害(児)者に対する支援 在宅福祉(1)

し 障害者手帳の交付 在宅福祉(1)

し 食生活に関する相談 健康・保健医療(3)

し 除雪への協力 日常的な支援(13)

し 職業指導、職業能力の開発 仕事(9)

し 書類等の代読、説明 日常的な支援(13)

し 書類等の提出代行(行政への提出) 日常的な支援(13)

し 進学の問題
子どもの教育・学校

生活(6)

し 心身上の疾病・障害の予防及び治療 健康・保健医療(3)

し 市町村の事業に関する調査を行った場合 調査・実態把握(1)

し
収集協力（ペットボトルのキャップや切手

など）

行事・事業・会議への参加

・協力(2)

し 自主安全・パトロールへの委員としての参加
行事・事業・会議への参加

・協力(2)

し
自主安全・パトロールへ民児協協働での

計画・参加
地域福祉活動・自主活動(3)

し
新任委員による担当地区住民へ挨拶をかねて

氏名等の連絡先を記載したパンフレットの配付
地域福祉活動・自主活動(3)

し 視察研修などで行った委員同士での意見交換 民児協運営・研修(4)

し 自立支援給付費の支給申請 在宅福祉(1)

せ 生活困窮者自立支援制度の利用 生活費(7)

せ 生活習慣病予防 健康・保健医療(3)

せ 生活福祉資金 生活費(7)

せ 生活保護の申請・受給 生活費(7)

せ 精神保健 健康・保健医療(3)

せ 成年後見制度 在宅福祉(1)

そ 騒音の問題(近隣住民) 家族関係(10)

そ 騒音の問題(近隣住民以外) 生活環境(12)

そ 掃除の代行 日常的な支援(13)

そ 相続の問題 家族関係(10)

そ 葬儀等への出席依頼に応じて出席した場合
行事・事業・会議への参加

・協力(2)



相談・支援内容
相談・支援件数

 （内容別）
その他の活動件数

訪問回数・連絡

調整回数

た (住居の)立ち退き 住居(11)

た たばこをやめたい、やめさせたい 健康・保健医療(3)

た 研修会で行った委員同士での意見交換 委員相互(9)

た
他活動での訪問とあわせて、安否確認を行った

場合
その他(8)

た 退任した委員との連絡

その他(8)

※委員相互(9)は「現

職」のみ

ち (地域の)治安に関する心配 生活環境(12)

ち 町内会(自治会) 家族関係(10) 

ち

町内会の行事（敬老会や美化活動、防災・防犯活

動、草刈、親睦会、ラジオ体操、スクールガード

等。なお、町内会が主体の場合に限る） ※町会

主催の行事

行事・事業・会議への参加

・協力(2)

ち

町内会の行事（敬老会や美化活動、防災・防犯活

動、草刈、親睦会、ラジオ体操、スクールガード

等。） ※民児協と町会が協働

地域福祉活動・自主活動(3)

ち
町内会の役員との兼務している委員が、町内会が

主催のサロン活動に世話人として参加した場合

行事・事業・会議への参加

・協力(2)

ち
地区委員が地区社協のメンバーとして活動を行っ

た場合

行事・事業・会議への参加

・協力(2)

ち 地区定例会への出席 民児協運営・研修(4)

ち
地区民児協主催の新年会や送別会、県外研修

への参加
民児協運営・研修(4)

ち
地区社協や町会等の新年会・親睦会への委員

としての出席

行事・事業・会議への参加

・協力(2)

ち
地区会⾧による地区内委員から「活動件数

集計報告書」の受領と集計作業

委員相互(9)

※人数分の件数を記入

つ 通院の付き添い 日常的な支援(13)

つ (子どもの)通学通園路の問題 子どもの地域生活(5)

て 出稼ぎ 仕事(9)

て 手紙の代筆 日常的な支援(13)

て 定例会の資料作成・出席 民児協運営・研修(4)

と 土地の売買 住居(11)

と 同居している別世帯への調査（高齢者が２名など）
調査・実態把握(1)

※対象者数を記入

と 登下校の付添い 日常的な支援(13)

な 内職 仕事(9)

に 日常生活自立支援事業 在宅福祉(1)

に 日本学生支援機構の奨学金 生活費(7)

に 乳幼児健診 子育て・母子保健(4)

に 妊娠 子育て・母子保健(4)

に 認知症(疑いや予防、治療) 健康・保健医療(3)

に 認定こども園 子育て・母子保健(4)

に 日常的な見守り訪問 訪問・連絡活動(7)

ね 年金 年金・保険(8)

の 野良犬、野良猫の問題 生活環境(12)



相談・支援内容
相談・支援件数

 （内容別）
その他の活動件数

訪問回数・連絡

調整回数

は 徘徊(認知症など) 家族関係(10)

は 派遣労働に関する問題(雇い止めなど) 仕事(9)

は 母親学級 子育て・母子保健(4)

は
配食サービス利用者か否かの対象者調査の場合

の訪問
調査・実態把握(1)

は
配食サービス利用者を把握している場合の訪問

※社協主催

行事・事業・会議への参加

・協力(2)

は
配食サービス利用者を把握している場合の訪問

※民児協主体または社協と協働
地域福祉活動・自主活動(3)

ひ ひきこもり 家族関係(10)

ひ ひとり親家庭からの相談 子育て・母子保健(4)

ふ 福祉手当(児童、障害者、高齢者等) 年金・保険(8)

ふ (子どもの) 不登校の問題
子どもの教育・学校

生活(6)

ふ 扶養 家族関係(10)

ふ 部会・個別会議等への参加 民児協運営・研修(4)

へ ペットの飼育 その他 (14)

へ ペットの糞尿の問題(迷惑している) 生活環境(12)

ほ 保育所の入所等 子育て・母子保健(4)

ほ 保健学級 子育て・母子保健(4)

ほ 母子・父子・寡婦福祉資金 生活費(7)

ほ
補装具・日常生活用具の給付・貸与(介護保険

以外)
在宅福祉(1)

ほ ボランティア活動への参加 その他 (14)

ほ 法人募金
行事・事業・会議への参加

・協力(2)

ほ 訪問時に不在で調査や配付ができなかった場合 その他(8)

ほ
訪問時に留守だったが帰宅後に電話をした

ところ、安否確認ができた場合
訪問・連絡活動(7)

み 民生委員の委嘱伝達式の出席
行事・事業・会議への参加

・協力(2)

み 民児協主催の総会や定例会等を開催した場合 民児協運営・研修(4)

や 家賃 住居(11)

ゆ (認知症高齢者等の)行方不明 家族関係(10)

よ 要介護認定 介護保険(2)

よ 養子縁組 子育て・母子保健(4)

よ 幼稚園の入園等 子育て・母子保健(4)

よ 予防接種 健康・保健医療(3)

よ
児童相談所への通告前に、市町村子ども担当課へ

の連絡相談

要保護児童の発見の通告・仲

介(6)

り 離婚 家族関係(10)

り リハビリテーション 健康・保健医療(3)

ろ 労災保険 年金・保険(8)

ろ 老人クラブ 健康・保健医療(3)


